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RUSTU BOZKURT

Mal ve hizmet uretme
surecinde hedef
arastirmasinin onemi

Dogru “6ngoriiler” olmadan “tutarli varsayimlar”
retilemez, varsayimlar tutarli olmayinca “zihni model”
gercekten uzaklasir; “insan ve sermaye” kaynagini iiretim
surecinde etkin kullanmak mumkun olmaz

“En biiyiik maliyet hedefsizliktir”

al ve hizmet tUretme sirecinin ilk asamasini “te-

mel arastirmalarin” olusturdugunu, ikinci adi-

min da “hedef arastirmasi” oldugunu biliyoruz.
Yaygin bir 6zdeyisle anlatmamiz gerekirse, yasamda “en
biiyiik maliyet hedefsizliktir!” O nedenle bu yazida oku-
yucu ile hedef arastirmasinin degisik boyutlarini paylas-
mak istiyoruz.

Mal ve hizmet liretme siirecinde hedef belirleme ni-
¢in cok onemli bir adimdir?

Bu sorunun yaniti Gretimin amacinda gizlidir: Mal ve
hizmet Uretiminin temel amaci zenginlik yaratarak insan
yasamini kolaylastirmaktir.

Zenginlik Uretmek icin de klasik anlatimiyla, insani,
metodu, makineyi, malzemeyi, parayi ve yonetim beceri-
sini bir araya getiririz. Biitlin bu bilesenlerin odaginda da
“bilgi” yer alir; cagimizda “bilgi ¢ekirdegdi” cok onemli bir
degisken haline gelmistir.

Mal ve hizmet slrecinin itk adimini
olusturan “temel arastirmalari” yapti-
gimizda; faktor kosullar, talep ko-

sullari, karsilikli-bagimulik iliski-
leri ve cevre ile etkilesim ko-
nularinda bilgilenir; bilgiye
dayali olgunlastiran fikirler

“projelere” donlstr; proje-
ler de hayata tasindiinda
zenginlik Uretimi gerceklesir.

Kabul etmek gerekir ki,

hayatin derinlikleri ¢cok yalin

degildir. Her sey kagit Ustu-

ne yazildigi kadar kolay ol-

madigr gibi, ciddi bir caba

olmadan da dogru ongori-
lirde bulunulamaz. Dogru

“6ngoriler” olmadan “tutar-
L varsayimlar” Uretilemez,
varsayimlar tutarli olmayinca
“zihni model” gercekten uzak-
lasir; “insan ve sermaye” kayna-

gini Uretim sirecinde etkin kullanmak mimkin ol-
maz.

Potansiyeli bilmeliyiz

Hedef arastirmasi, mal ve hizmet tretiminde kaynakla-
ri verimli kullanmanin ikinci asamasidir.

lyi bir “hedef arastirmasi” 6nce “potansiyeli” bilme-
yi gerektirir. Bizim olanak ve kisitlarimizdan bagimsiz
olarak, hangi alanda uretim yapacaksak, o alandaki
“potansiyeli” dogru 6ngérmek hayati Gneme sahiptir.

Ozgiiveni olan, basta kendini sonra da cevresini
kandirmak istemeyen, kralin ¢iplakligini anlatabilecek
giict olan herhangi bir is yoneticisi degerlendirme ya-
parken, tzerinde durdugu projenin 6nce “potansiyel
arastirmasini” ortaya koymalidir. Nasil bir potansiyel
ongorilmektedir? Bu potansiyelin ne kadarini biz ken-
dimiz icin kullanmayi ongoriyoruz? Bu potansiyelde
“ulasabilirlik” olanaklarinin sinirlari nelerdir? Bizim
hangi kisitlarimiz vardir ki “erisebilirlik” alanimizi da-
raltmaktadir? Son ¢éziimlemede, saptanan potansiye-
lin ne kadari bizim icin “erisilebilir hedef” olarak belir-
lenmektedir?

Erisilebilir hedefi belirlemek kolay mi?
Mal ve hizmet Gretme siirecinde giic islerden biri “eri-
silebilir hedefi” belirlemektir. Gercekei ve erisilebilir
hedefi belirlemenin itk adimi “kendini bilmek”, ikinci
adimi “yakin ve uzak cevreyi” tanimaktir.

Kendi glicimiizii asiriya da noksan degerlendirme-
nin tuzagindan uzak tutmamiz gerekir. Kendimize ol-
masi gerekenin stinde bir “glic vehmedersek”, altin-
dan kalkamayacagimiz islere soyunuruz. Abarti, ger-
cekei hedef belirlemenin onlindeki en biylk engeldir.
Tam tersine, kendini vurmaya doniik “zgiivensizlik” de,
yani garibanlik ve “benden adam olmaz” korkakligi da
ayni kapiya cikar.

Hedef belirlemede en onemli ustalik, giicimuizin
sinirlarini iyi bilmek, gtict kullanmanin zamanini dogru
se¢cmek ve glicl kullandiktan sonra olasi etkileri hak-
kinda gercege yakin ongoriilerde bulunmaktir.



Erisilebilir hedef belirlerken, kendimizle basa cik-
manin en iyi araci, kendimize yatirim yapmaktir. Bunun
itk adimi kendi meslegimizle ilgili bilgileri yakindan izle-
mektir; asil onemlisi de bu isi bilen, bize hicbir anlamda
bagimli olmayan bilgisi ve analizi yeterli insanlarla konu-
yu tartismayi becermektir.

Mal ve hizmet tretme siirecinin ikinci asamasi olan
“hedef belirlerken” birbirine siki sikiya bagli bir diinya
icinde oldugumuzu akildan ¢ikarmamaktir. Kireselles-
menin yarattigi cok 6nemli egilimlerden biri de “karsilik-
li-bagimulik iliskilerinin” giderek yogunlasmasi ve derin-
lesmesidir. Bugiin Usak'ta battaniye ureten bir firma,
Cin'de, Hindistan’da, Vietnam’da ya da Belgika'da ayni isi
yapan rakibinden hangi tstiin yanlarinin oldugunu, han-
gi zayif yonlerinin bulundugunu bilmek zorunda. Eger
boyle bir bilgiye sahip degilsek, yaratacagimiz bir boslu-
gu rakibimiz doldurur; rekabet giictimuzu zorlar, hatta is
piyasadan cekilmemize zorlayacak noktaya kadar gotu-
rebilir.

Yakin ve uzak cevredeki olusumlari strekli izleme-
nin 6nemi, bundan on yil 6ncesine gore daha da artti. Mal
ve hizmet akiskanliginin artmasi, iletisim kolayliklari,
ulasim maliyetlerinin diismesi, bizi “diinyayr dogru oku-
ma” konusunda daha da sorumlu hale getiriyor. Diinya-
yi dogru okuyamazsak, potansiyelleri dogru saptayamaz,
kendi olanak ve kisitlarimizi gercege yakin bir bicimde
degerlendiremez, erisilebilir hedefler yerine asiri ya da
noksan degerlendirmelerin yarattigi kaynak israfiyla
yuzlesebiliriz.

is yasami giderek karmasiklig giderek artmaktadir;
o nedenle temel arastirmalar ve hedef belirleme, basa-
rinin kritik sorunlarindan biri haline gelmektedir.

Uygun bir yontem var midir?
Bu satirlari okuyan bir is insani sorabilir: Tutarli bir he-
def arastirmasinin bir yontemi var midir?

Hic kuskusuz vardir. Bu yontem , katilimci yonetim
ve ortak akla uygun davranarak, isimizi aliskanlikla de-
gil, analizle yapmaktir.

Eger bliyime hedefi olan bir is insani iseniz; yapma-
niz gereken sabir ve direnme ister. Hepsinden onemlisi
de kisisel olgunluk gerektirir.

Once, is yaptiginiz tiretim alaninin “yapisal ve ekono-
mik ozellikleri” hakkinda ayrinti bilgisine sahip olmaniz
gerekir. Bu ozelliklerin “sabit” ve “degisken” giderleri
nasil etkiledigini analizlerle, hem de birkac yillik seriler-
de gozlemenizi gerektirir. Hemen ardindan kendi ola-
naklarinizla degistirebileceginiz “bagli degiskenlerin”,
sizi asan “bagimsiz degiskenlerin” neler oldugunu nes-
nel olcileri ile gozlemis olmalisiniz.

Hic kusku yok ki, yaptiginiz isin yapisal ve ekonomik
ozelliklerini belirlerken, hem kurulusun icinden uzman-
lara, hem de disardan bagimsiz gozlemcilere ihtiyaciniz
vardir. Eger uzman ve gézlemci kullanmaz da, “...ben de
bir cevher olmasa bugiinlere gelemezdim” mantigi ile
yola ¢ikmissaniz, sizin icin kimsenin yapacag bir sey
yoktur.

Kurum kiltiri gelistirme de uzun soluklu bir gele-
cek yaratmanin gerek sartlarindan biridir.

Bir kurumun sahip ve yoneticilerinin ne soyledikle-
ri, kurum belgelerine neler yazdiklari hic 6nemli degil-
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dir. Is yeri dosyalarindaki yaldizli sozler, duvarlara asil-
mis sloganlar bir “niyet belirtisidir” ama “is yeri kilti-
riiniin gostergesi” degildir. is yeri kiiltiriyle ilgili ger-
cekci gozlem yapabilmek icin o kurulusun toplantilari-
ni bilmeniz gerekir. insanlar olanca dzgiirligii ile dii-

Hangi
limana

slincelerini soyleyebiliyor mu? Kim gercegi soyluyor, g|deceg|n|
kim yaranmak icin ciimlelerini formile ediyor? Aykiri
gorislere tahammiil ediliyor mu? Toplantidaki cok bllmeyen

farkli gorisler not ediliyor mu? Alinan notlar toplanti
sonunda “tutanak 6zetleri” haline getiriliyor mu? Top-
lantinin sonunda yapilacak islerin bir dokimd yapiliyor
mu? isleri izleyecek sorumlular belirleniyor mu? Ara
kesit toplantilari yapilarak “gelismeler” izleniyor, ge-
rekli “ara dizeltmeler” yapiliyor mu?

Saglikli bir hedefin belirlenmesi igin yukarida belirti-
len hususlarin bir yonetim tarafindan “asgari uygulama
alani” olarak algilanmasi gerekir. Aksi takdirde hedefler
yeterince belirlenmemis olur; denizcilerin deyimi ile,
“hangi limana gidecegini bilmeyen kaptan icin en iyi riiz-
garin bile yarari olmaz!”

Sonug olarak, mal ve hizmet tretme siirecinde te-
mel arastirmalardan sonra, bir alt ayrinti olarak hedef
belirleme asamasi da hayati dneme sahiptir. Potansiyeli
saptama, o potansiyelin kendi olanak ve kisit-
larimiz baglaminda “erisilebilir hedefleri- ;_.&
ni” belirleme, hedeflere gore insan ve
sermaye kaynagl ayirma becerisi,
Uretim guctnidn en onemli
yonunu olusturur. Bitiin bun-
lar is yoneticisinin giin-
cel, ivedi ve agirtikli
sorunlaridir.

kaptan
icin en iyi
ruzgarin
bile yarari
olmaz!
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