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Mal ve hizmet üretme
sürecinde hedef
araflt›rmas›n›n önemi

> YÖNET‹M

“En büyük maliyet hedefsizliktir”
al ve hizmet üretme sürecinin ilk aflamas›n› “te-
mel araflt›rmalar›n” oluflturdu¤unu, ikinci ad›-
m›n da “hedef araflt›rmas›” oldu¤unu biliyoruz.

Yayg›n bir özdeyiflle anlatmam›z gerekirse, yaflamda “en
büyük maliyet hedefsizliktir!” O nedenle bu yaz›da oku-
yucu ile hedef araflt›rmas›n›n de¤iflik boyutlar›n› paylafl-
mak istiyoruz. 

Mal ve hizmet üretme sürecinde hedef belirleme ni-
çin çok önemli bir ad›md›r?

Bu sorunun yan›t› üretimin amac›nda gizlidir: Mal ve
hizmet üretiminin temel amac› zenginlik yaratarak insan
yaflam›n› kolaylaflt›rmakt›r. 

Zenginlik üretmek için de klasik anlat›m›yla, insan›,
metodu, makineyi, malzemeyi, paray› ve yönetim beceri-
sini bir araya getiririz. Bütün bu bileflenlerin oda¤›nda da
“bilgi” yer al›r; ça¤›m›zda “bilgi çekirde¤i” çok önemli bir
de¤iflken haline gelmifltir. 

Mal ve hizmet sürecinin ilk ad›m›n›
oluflturan “temel araflt›rmalar›” yapt›-

¤›m›zda; faktör koflullar›, talep ko-
flullar›, karfl›l›kl›-ba¤›ml›l›k iliflki-

leri ve çevre ile etkileflim ko-
nular›nda bilgilenir; bilgiye
dayal› olgunlaflt›ran fikirler
“projelere” dönüflür; proje-

ler de hayata tafl›nd›¤›nda
zenginlik üretimi gerçekleflir. 

Kabul etmek gerekir ki,
hayat›n derinlikleri çok yal›n
de¤ildir. Her fley ka¤›t üstü-
ne yaz›ld›¤› kadar kolay ol-
mad›¤› gibi, ciddi bir çaba
olmadan da do¤ru öngörü-
lürde bulunulamaz. Do¤ru
“öngörüler” olmadan “tutar-

l› varsay›mlar” üretilemez,
varsay›mlar tutarl› olmay›nca

“zihni model” gerçekten uzak-
lafl›r; “insan ve sermaye” kayna-

¤›n› üretim sürecinde etkin kullanmak mümkün ol-
maz. 

Potansiyeli bilmeliyiz
Hedef araflt›rmas›, mal ve hizmet üretiminde kaynakla-
r› verimli kullanman›n ikinci aflamas›d›r. 

‹yi bir “hedef araflt›rmas›” önce “potansiyeli” bilme-
yi gerektirir. Bizim olanak ve k›s›tlar›m›zdan ba¤›ms›z
olarak, hangi alanda üretim yapacaksak, o alandaki
“potansiyeli” do¤ru öngörmek hayati öneme sahiptir. 

Özgüveni olan, baflta kendini sonra da çevresini
kand›rmak istemeyen, kral›n ç›plakl›¤›n› anlatabilecek
gücü olan herhangi bir ifl yöneticisi de¤erlendirme ya-
parken, üzerinde durdu¤u projenin önce “potansiyel
araflt›rmas›n›” ortaya koymal›d›r. Nas›l bir potansiyel
öngörülmektedir? Bu potansiyelin ne kadar›n› biz ken-
dimiz için kullanmay› öngörüyoruz? Bu potansiyelde
“ulaflabilirlik” olanaklar›n›n s›n›rlar› nelerdir? Bizim
hangi k›s›tlar›m›z vard›r ki “eriflebilirlik” alan›m›z› da-
raltmaktad›r? Son çözümlemede, saptanan potansiye-
lin ne kadar› bizim için “eriflilebilir hedef” olarak belir-
lenmektedir?

Eriflilebilir hedefi belirlemek kolay m›?
Mal ve hizmet üretme sürecinde güç ifllerden biri “eri-
flilebilir hedefi” belirlemektir. Gerçekçi ve eriflilebilir
hedefi belirlemenin ilk ad›m› “kendini bilmek”, ikinci
ad›m› “yak›n ve uzak çevreyi” tan›makt›r. 

Kendi gücümüzü afl›r› ya da noksan de¤erlendirme-
nin tuza¤›ndan uzak tutmam›z gerekir. Kendimize ol-
mas› gerekenin üstünde bir “güç vehmedersek”, alt›n-
dan kalkamayaca¤›m›z ifllere soyunuruz. Abart›, ger-
çekçi hedef belirlemenin önündeki en büyük engeldir.
Tam tersine, kendini vurmaya dönük “özgüvensizlik” de,
yani garibanl›k ve “benden adam olmaz” korkakl›¤› da
ayn› kap›ya ç›kar. 

Hedef belirlemede en önemli ustal›k, gücümüzün
s›n›rlar›n› iyi bilmek, gücü kullanman›n zaman›n› do¤ru
seçmek ve gücü kulland›ktan sonra olas› etkileri hak-
k›nda gerçe¤e yak›n öngörülerde bulunmakt›r. 

M

Do¤ru “öngörüler” olmadan “tutarl› varsay›mlar”
üretilemez, varsay›mlar tutarl› olmay›nca “zihni model”
gerçekten uzaklafl›r; “insan ve sermaye” kayna¤›n› üretim
sürecinde etkin kullanmak mümkün olmaz

72 EKONOM‹K FORUM k Eylül 2006



dir. ‹fl yeri dosyalar›ndaki yald›zl› sözler, duvarlara as›l-
m›fl sloganlar bir “niyet belirtisidir” ama “ifl yeri kültü-
rünün göstergesi” de¤ildir. ‹fl yeri kültürüyle ilgili ger-
çekçi gözlem yapabilmek için o kuruluflun toplant›lar›-
n› bilmeniz gerekir. ‹nsanlar olanca özgürlü¤ü ile dü-
flüncelerini söyleyebiliyor mu? Kim gerçe¤i söylüyor,
kim yaranmak için cümlelerini formüle ediyor? Ayk›r›
görüfllere tahammül ediliyor mu? Toplant›daki çok
farkl› görüfller not ediliyor mu? Al›nan notlar toplant›
sonunda “tutanak özetleri” haline getiriliyor mu? Top-
lant›n›n sonunda yap›lacak ifllerin bir dökümü yap›l›yor
mu? ‹flleri izleyecek sorumlular belirleniyor mu? Ara
kesit toplant›lar› yap›larak “geliflmeler” izleniyor, ge-
rekli “ara düzeltmeler” yap›l›yor mu? 

Sa¤l›kl› bir hedefin belirlenmesi için yukar›da belirti-
len hususlar›n bir yönetim taraf›ndan “asgari uygulama
alan›” olarak alg›lanmas› gerekir. Aksi takdirde hedefler
yeterince belirlenmemifl olur; denizcilerin deyimi ile,
“hangi limana gidece¤ini bilmeyen kaptan için en iyi rüz-
gar›n bile yarar› olmaz!”

Sonuç olarak, mal ve hizmet üretme sürecinde te-
mel araflt›rmalardan sonra, bir alt ayr›nt› olarak hedef
belirleme aflamas› da hayati öneme sahiptir. Potansiyeli
saptama, o potansiyelin kendi olanak ve k›s›t-
lar›m›z ba¤lam›nda “eriflilebilir hedefleri-
ni” belirleme, hedeflere göre insan ve
sermaye kayna¤› ay›rma becerisi,
üretim gücünün en önemli
yönünü oluflturur. Bütün bun-
lar ifl yöneticisinin gün-
cel, ivedi ve a¤›rl›kl›
sorunlar›d›r. 
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Eriflilebilir hedef belirlerken, kendimizle bafla ç›k-
man›n en iyi arac›, kendimize yat›r›m yapmakt›r. Bunun
ilk ad›m› kendi mesle¤imizle ilgili bilgileri yak›ndan izle-
mektir; as›l önemlisi de bu ifli bilen, bize hiçbir anlamda
ba¤›ml› olmayan bilgisi ve analizi yeterli insanlarla konu-
yu tart›flmay› becermektir. 

Mal ve hizmet üretme sürecinin ikinci aflamas› olan
“hedef belirlerken” birbirine s›k› s›k›ya ba¤l› bir dünya
içinde oldu¤umuzu ak›ldan ç›karmamakt›r. Küresellefl-
menin yaratt›¤› çok önemli e¤ilimlerden biri de “karfl›l›k-
l›-ba¤›ml›l›k iliflkilerinin” giderek yo¤unlaflmas› ve derin-
leflmesidir. Bugün Uflak’ta battaniye üreten bir firma,
Çin’de, Hindistan’da, Vietnam’da ya da Belçika’da ayn› ifli
yapan rakibinden hangi üstün yanlar›n›n oldu¤unu, han-
gi zay›f yönlerinin bulundu¤unu bilmek zorunda. E¤er
böyle bir bilgiye sahip de¤ilsek, yarataca¤›m›z bir bofllu-
¤u rakibimiz doldurur; rekabet gücümüzü zorlar, hatta ifl
piyasadan çekilmemize zorlayacak noktaya kadar götü-
rebilir. 

Yak›n ve uzak çevredeki oluflumlar› sürekli izleme-
nin önemi, bundan on y›l öncesine göre daha da artt›. Mal
ve hizmet ak›flkanl›¤›n›n artmas›, iletiflim kolayl›klar›,
ulafl›m maliyetlerinin düflmesi, bizi “dünyay› do¤ru oku-
ma” konusunda daha da sorumlu hale getiriyor. Dünya-
y› do¤ru okuyamazsak, potansiyelleri do¤ru saptayamaz,
kendi olanak ve k›s›tlar›m›z› gerçe¤e yak›n bir biçimde
de¤erlendiremez, eriflilebilir hedefler yerine afl›r› ya da
noksan de¤erlendirmelerin yaratt›¤› kaynak israf›yla
yüzleflebiliriz. 

‹fl yaflam› giderek karmafl›kl›¤› giderek artmaktad›r;
o nedenle temel araflt›rmalar ve hedef belirleme, bafla-
r›n›n kritik sorunlar›ndan biri haline gelmektedir. 

Uygun bir yöntem var m›d›r?
Bu sat›rlar› okuyan bir ifl insan› sorabilir: Tutarl› bir he-
def araflt›rmas›n›n bir yöntemi var m›d›r?

Hiç kuflkusuz vard›r. Bu yöntem , kat›l›mc› yönetim
ve ortak akla uygun davranarak, iflimizi al›flkanl›kla de-
¤il, analizle yapmakt›r. 

E¤er büyüme hedefi olan bir ifl insan› iseniz; yapma-
n›z gereken sab›r ve direnme ister. Hepsinden önemlisi
de kiflisel olgunluk gerektirir. 

Önce, ifl yapt›¤›n›z üretim alan›n›n “yap›sal ve ekono-
mik özellikleri” hakk›nda ayr›nt› bilgisine sahip olman›z
gerekir. Bu özelliklerin “sabit” ve “de¤iflken” giderleri
nas›l etkiledi¤ini analizlerle, hem de birkaç y›ll›k seriler-
de gözlemenizi gerektirir. Hemen ard›ndan kendi ola-
naklar›n›zla de¤ifltirebilece¤iniz “ba¤l› de¤iflkenlerin”,
sizi aflan “ba¤›ms›z de¤iflkenlerin” neler oldu¤unu nes-
nel ölçüleri ile gözlemifl olmal›s›n›z. 

Hiç kuflku yok ki, yapt›¤›n›z iflin yap›sal ve ekonomik
özelliklerini belirlerken, hem kuruluflun içinden uzman-
lara, hem de d›flardan ba¤›ms›z gözlemcilere ihtiyac›n›z
vard›r. E¤er uzman ve gözlemci kullanmaz da, “...ben de
bir cevher olmasa bugünlere gelemezdim” mant›¤› ile
yola ç›km›flsan›z, sizin için kimsenin yapaca¤› bir fley
yoktur. 

Kurum kültürü gelifltirme de uzun soluklu bir gele-
cek yaratman›n gerek flartlar›ndan biridir. 

Bir kurumun sahip ve yöneticilerinin ne söyledikle-
ri, kurum belgelerine neler yazd›klar› hiç önemli de¤il-


